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I. Datos de contacto inicial 
 
Departamento:   Valle              Municipio:    Cali                Barrio o corregimiento: Los lagos 

Referido por: Base de datos  

Nombre del profesional que diligencia: Eva María Sanclemente Ruge 

Motivo por el que no se realiza la atención: _____________________________________________________ 

 

II. Datos de identificación 
NOMBRE QUE IDENTIFIQUE A LA PERSONA, O GRUPO DE FAMILIA O COMUNIDAD: 

Sinisterra 
 
Registrar en la ficha de asistencia, PAP030, quienes reciben la atención 
 

III. Compresión de los Recursos de Afrontamiento. 
 

Nota para el profesional: Explorar en la conversación y registrar aquí Recursos de Afrontamiento desde su 
SER, TENER, HACER y ESTAR 
 
Conocemos que Ud o Uds. hacen parte del grupo de víctimas afectadas por el conflicto y acogidas por la Ley 
de Víctimas.   Con el interés de comprender mejor y ver de qué manera le podemos apoyar, quiero que me 
cuente(n): Desde que ocurrieron los hechos de violencia, ¿qué le ha permitido seguir adelante? 
 
La familia refiere: “La unión y enfrentar o que está pasando, porque por mucho que duela hay que seguir 
adelante, la vida se trata de avanzar…Cuando llegué acá, toqué puertas, trabajé en un ancianato, luego me 
capacité en aseo, por medio de víctimas, y por medio de esa certificación conseguí trabajo en una clínica, pero 
por la situación de él (Julio), la jefe me sacó, porque no entendió que yo tenía que estar yendo a citas médicas. 
Ahora de vez en cuando hago aseos en casa de familia…Yo creo que mucho tiene que ver mi mamá, ella ha 
sido una verraca, ahora que he crecido es que he entendido muchas cosas y puedo valorar todo lo que ha 
hecho por mí, su sacrificio por mi problema de salud (Dx de glaucoma). Gracias a Dios mis hermanos y mi 
papá se acuerdan de nosotros, pero mi mamá es el motor de la casa”.  

Ayúdeme a entender de qué se siente (n) orgulloso (s) cuando piensa (n) en cómo han afrontado el 
sufrimiento producido por el conflicto armado: 
 
“Me siento orgullosa de que Dios no me ha desamparado porque cuando no hemos tenido para desayunar 
hemos tenido para almorzar o cenar. No nos han faltado las buenas amistades que me han colaborado 
mucho…Yo me siento orgulloso de mi mamá porque todo fue cuando yo era muy pequeño, y veía cómo se 
esforzaba para irse a trabajar sin dejarnos pasar hambre, la comida nunca nos faltó en medio de tanta escasez”. 

IV. Afectaciones psicosociales identificadas  
 

Nota para el profesional: En este apartado deberá explorar afectaciones psicosociales en las 4 dimensiones 
existenciales: SER, TENER, HACER, ESTAR. 

 
¿Puede contarme, hoy, qué significa para usted o Uds. haber sido víctima del conflicto armado? 

 
“A mí sí me afectó mucho haber salido a la fuerza de mi pueblo, eso es muy duro, dejé todo allá tirado…Yo sí 
quisiera estar en mi pueblo, todavía no me acostumbro a estar acá, pero lamentablemente toca porque la 
situación allá está muy fea, hay mucho peligro… La verdad es que todo el tiempo estoy es como haciendo u 
esfuerzo de echar todo eso al olvido para no sentir más esa nostalgia, y así tratar de sobrevivir acá…Cuando 
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pienso en eso me pongo muy nostálgica, pero no le digo a nadie para no preocuparlos, me lo guardo para 
mí…Yo igual soy callado, así como mi mamá, también me guardo lo que pienso y siento, por eso la 
entiendo…Me cuesta tener confianza con las personas, siento pena, y sobretodo pienso mucho en cómo la 
otra persona lo va a tomar. No me gusta contar mis problemas porque no quiero que las personas piensen que 
quiero que me los solucionen” 

¿De qué manera se da (n) cuenta, que el sufrimiento por lo que ocurrió aún está presente?  
 
“Por mi parte, por la familia; yo los extraño mucho, extraño la comodidad de vida que había allá. Hace como 4 
años falleció mi abuela y es duro no poder ir por la situación…Aprovecho que Julio se levantó, para comentarle 
que a mí me afecta mucho lo que le está pasando a él, me afecta ver a mi niño tan joven y que esa situación 
de salud le impida hacer cosas. Yo ando y ando, y esa situación me tiene muy mortificada” (llanto) 

¿Quiénes son los más afectados(as)? 
 
“La más afectada fui yo, por lo de la salud pues él. La niña sí estaba muy pequeña, entonces no creo que le 
haya afectado tanto” 

¿Cómo se da cuenta que ellos /ellas aún continúan afectados? 
 
“Por lo que él se mantiene encerrado, a veces dan las 12 y no se ha levantado; él se levanta, almuerza, y 
vuelve y se encierra…Yo antes con más visión salía y estaba con mis amistades, pero ahora me cuesta hasta 
pasarme la calle, entonces mantengo más en la casa”. 

¿Hace cuánto tiempo ocurrieron estos hechos? (contra Ud., contra su familia, contra el grupo) marcar 
 
1. En los últimos 6 meses 
2. De 6 meses a un año 
3. De 1 a 5 años 
4. De 5 a 10 años    
5. De 10 años a 15 años 
6. Más de 15 años 
7. Sin determinar 
 

V. Proyección futura. 
Si pasaran 5 años, y mirara hacia este momento, de qué se sentiría orgulloso/a de usted mismo/a. 

 
“Me gustaría tener mi propia casa porque esto con arriendo es muy duro, que Dios me tenga con salud y a mis 
hijos también…sentirse uno mejor, más estable y que tengamos cómo sobrevivir. A nivel familiar me gustaría 
vernos bien, sin preocupaciones, más unidos, tranquilos…Quiero verme mejor ante mi problema de salud, con 
ayuda de tratamiento poder ver mejor, tener más autonomía, y moverme a mi gusto”. 

¿Qué tendría que realizar para sentirse así? (orgulloso/a de sí mismo) 
 
“Tener trabajo, tener metas claras y proyectos por cumplir, perseverar, comprometerse a hacer las cosas…Yo 
creo que a mí me faltan cositas porque a raíz de esto he perdido confianza y seguridad en mí mismo, yo creo 
que tengo que trabajar en eso primero” 

¿Cómo quiere verse en dos años, haciendo qué, dónde, con quiénes? 
 
“Acá en Cali, trabajando, en nuestra casita…Yo ya no puedo hacer lo que quiero, y eso me hace sentir 
frustrado. Es complicado porque estás normal y de un momento a otro la vida te cambia, eso me da muchas 
vueltas en la cabeza, a veces me da tristeza, rabia, trato de aceptarlo y de salir de ese agobio” 
 

VI. Información relevante y especifica de la experiencia de Reclutamiento Ilícito en Jóvenes 
(Aplicable a casos de Reclutamiento Ilícito) 
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Se explorarán las preguntas planteadas en la sesión de Acercamiento y Reconocimiento. Se registrará aquí 
los aspectos relevantes de la conversación. 
 
NO APLICA 
 

VII. Análisis de estrategias y acciones para la atención psicosocial.  

 
A partir de lo anterior … (se hace un breve resumen de la conversación destacando algunas cualidades, 
recursos y afectaciones que han sido posible identificarse) 
 
¿Qué quisiera que trabajáramos en este proceso de atención psicosocial? Reconociendo que la atención 
psicosocial busca mitigar el sufrimiento emocional generado por los hechos de violencia. 
“Yo quisiera ir superando todo lo pasado para seguir avanzando hacia adelante y me gustaría que él tratara de 
no encerrarse, de hacer algo, que pueda estar entretenido, porque si se encierra más se frustra más y sufre de 
depresión… Más que todo yo quisiera entender muchas cosas, o mejor aceptarlas, ser más seguro de mí 
mismo, ser más carismático y no pensar tanto esa situación”  
Frente a esto, yo como profesional PAPSIVI, podría… (aquí se recomienda realizar una apreciación desde su 
criterio profesional acerca del nivel, tema o temas pertinentes para abordar esas afectaciones psicosociales 
que han sido identificadas.  Así mismo deberá dar cuenta de horarios, frecuencia y modalidad qué se 
recomienda desde el proceso, ya que ello le da certezas a la persona atendida) 

 
A través del acercamiento, la familia logra reconocer que, a pesar del tiempo transcurrido, aún se sienten 
altamente afectados emocionalmente por los cambios con ocasión del conflicto armado, entendidos como 
pérdidas psicosociales, culturales, y materiales, frente a las cuales no han logrado sobreponerse efectivamente, 
principalmente la sra Dilia, como cabeza de hogar. Lo anterior ha configurado un daño a nivel emocional y en 
el proyecto de vida que se refleja en dinámicas de silenciamiento y frustración, y se complejiza con la 
manifestación progresiva de una enfermedad degenerativa a nivel visual en Julio, cuyo Dx confluyó con los 
H.V. En este orden de ideas, se propone generar un espacio en el que se facilite la expresión de emociones y 
sentimientos para desinstalar esa intencionalidad de la violencia armada que pretende privatizar el sufrimiento, 
y desde allí, procurar una re significación de la experiencia traumática, explorando nuevas alternativas de 
canalización. 

VIII. ACCIONES PROPUESTAS DE TRABAJO 
 
Modalidad: Familiar                          Nivel: Consejería y apoyo  
 
Tema: Habilidades para favorecer la expresión y canalización emocional  

 
 

Firma Profesional que diligencia:  


